/@ odovody a kanalizace Hodonin, a.s.

w P — Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
@Y cistd voda pro prirodu.. Purkyfiova 2933/2, 695 11 Hodonin

— Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1168.

Obchodni podminky a podminky pro uzavirani pisemnych smluv o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod s odbératelem

I.  Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem o dodavce pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potifebu se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Tyto podminky jsou po schvaleni statutarnim organem spoleCnosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.,
Purkyfiova 2933/2, 695 11 Hodonin (dale jen VaK Hodonin, a.s.) zvefejnény v sidle spole¢nosti a v obci,
Vv jejimz obvodu spole&nost zajiStuje provoz.

3. Smlouva se fidi Ceskym pravem a ¢eské soudy jsou pfislusné k rozhodovani veskerych pfipadnych sporu.

II. Vymezeni pojmu

Odbératel — je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizaéni slozka statu, popf. spolecenstvi vlastnik(. Pokud
uzavira smlouvu spoleény zastupce spoluvlastnikli pozemk( nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve
shodé s nimi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice vlastniki pozemkl nebo staveb, pak se ma za to, ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li
dohodnuto jinak.

Dodavatel — vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod smluvné poveéren.

Vodné — je Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

Sto€né — je uplata za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod.
Vodovod — je provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty,
jimiz jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Upravu a shromazdovani.
Kanalizace — je provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich
vod a srazkovych vod, kanalizaéni objekty v€etné Cistiren odpadnich vod, jakoz i stavby k &isténi odpadnich vod
pred jejich vypousténim do kanalizace.

Vodovodni pripojka — je samostatna stavba tvofena uUsekem potrubi od odbocéeni z vodovodniho Fadu
k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanalizaéni pfipojka — je samostatna stavba tvofend usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité.

Preruseni odbéru vody — je dohodnuté (stanovené) ukonceni dodavky pitné vody na dobu urcitou.

Preruseni odvadéni odpadnich vod — je dohodnuté (stanovené) ukonéeni odvadéni odpadnich vod na dobu
urcitou.

Pirevod odbéru vody — je ukonceni odbéru pitné vody s plvodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym
odbératelem.

Prevod odvadéni odpadnich vod — je ukonceni odvadéni odpadnich vod s plvodnim odbératelem a uzavreni
smlouvy s novym odbératelem.

ZrusSeni pripojky — je fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci, vzdy na naklady
vlastnika pfipojené nemovitosti.

Zavada na pripojce — je technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje dalSi jeji provoz.

Reklamaéni fad — je stanoveni podminek uplatnéni poZadavku odbératele na zavady pfi dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

Kanalizaéni fad — je stanoveni nejvySsi pfipustné miry znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvyssi pripustné mnozstvi téchto vod a dalSi podminky provozu kanalizace.

Odbérné misto — je samostatny provozné uzavieny vodarensky nebo kanaliza¢ni propojeny celek stavby nebo
pozemky pro dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod jednim odbératelem, i kdyz ma vice pfipojek a
pouziva vice méfidel.

Oprava vodovodni a kanalizaéni pfipojky — je odstranéni &astecného fyzického opotfebeni nebo poSkozeni
zafizeni za Ucelem uvedeni do puvodniho stavu nebo jinak provozu schopného stavu, nikoliv vSak totalniho
poskozeni zafizeni, &i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a vlastnosti.

Predgistici zafizeni — je zafizeni vnitfni kanalizace, zajiStujici pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod.
Odedétové obdobi — je obdobi mezi odecty ve stanoveném ¢asovém useku.

Vlastnik vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky — je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci neprokaze-li se opak, u nové zfizovanych pfipojek osoba, ktera na své naklady pfipojku pofidila.
Nemovitost uréena k trvalému bydleni — je stavba, u niz pfevazuje trvale funkce bydleni (bytové domy, rodinné
domky).

Domacnost — je trvalé spoluziti fyzickych osob, které spolecné hradi naklady na své potieby.



Ukonceni odbéru — je ukonceni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanaliza¢ni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby
odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele.

Prevodem odbéru — je ukonceni smlouvy s plivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem.
Oba odbératele pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

No

10.

lll. Spole€éna ustanoveni

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika

odbérateli narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich

vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo

kanalizaci, zménily na strané odbératele natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout pfiméfenou soucinnost.

Ve vyjimeénych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze:

a) odbératelem je tfeti osoba v souladu s § 8 odst. 7) zakona 274/2001 Sb., v platném znéni

b) pfilemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je tfeti osoba, odbératel v§ak zlistava piné zodpovédny za
zavazky ze smlouvy, v€etné povinnosti rucit za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim
vztahem. Odbératel zmocnuje platce faktur k Ukonlim spojenym s béznym provozem pfipojky vici
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomért apod.)

Uréeni mnozstvi odebrané pitné vody nebo odvadéné odpadni vody se stanovi méfidlem. Neni-li méfidlo

osazeno nebo je-li nefunkéni, ur€i se smérnymi Cisly spotfeby vody nebo se vypocte dle srovnatelného obdobi

predchazejiciho roku pfipadné odbornym vypodtem.

Odecty méficiho zafizeni jsou bud fakturacni, které slouzi k vystaveni danového dokladu, nebo kontrolni tj. ke

kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi, které nezakladaji vznik zdanitelného plnéni.

Pokud neni méfidlo v dobé odectu pristupné a odbératel na ponechaném tiskopise nenahlasil jeho stav do data

stanoveného v pisemné vyzvé, je dodavatel opravnén vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané vody popf.

odvedené odpadni vody vychazejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi popf. jinym zplsobem podle

zékona.

Nenahlasi-li odbératel stav vodomeéru ani po dalsi vyzvé, ma pravo dodavatel pferusit dodavku pitné vody.

PFi fakturaénim odectu je odbératel povinen (nejméné 1 x za dva roky) umoznit dodavateli pfistup k pfipojce,

vodomeéru. Termin odectu stanovuje jednostranné dodavatel.

Smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude ménéna nebo doplhovana formou oznameni druhé smluvni

strang, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova smlouva v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu nebo vySe zaloh,

c) dochazi ke zméné bankovniho spojeni dodavatele,

d) dochazi ke zméné telefonniho &isla, &isla faxu nebo e-mailu,

e) dochazi ke zméné korespondenéni adresy odbératele,

f) dochazi ke zméné osoby opravnéné k zastupovani odbératele,

g) dochazi ke zméné DIC odbératele, ndzvu obchodni firmy odbératele, sidla firmy nebo mista podnikani
odbératele,

h) dochazi ke zméné pfijmeni odbératele.

V pfipadé dle pism. f), g) a h) se odbératel zavazuje zaslat dodavateli pisemné oznameni s zadosti o

uvedenou zménu. V pripadé dle pism. f) se odbératel zavazuje dale dolozit plnou moc i jiny doklad, ze

kterého vyplyva zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za odbératele. V pfipadé telefonického oznameni

odbératele dle pismen a) az f) se odbératel prokazuje minimalné tfemi identifikdtory OM (napf. jméno a

pfijmeni, adresa OM, €islo mista spotfeby, &islo smlouvy atd.). Telefonni hovory mohou byt nahravany, na coz

bude odbératel upozornén. V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé nebo nova

smlouva.

V pfipadé pochybnosti se za doru€eni pisemnosti pfislusné smluvni strané povaZuje jeji pfedani do dispozi¢ni

sféry této smluvni strany, kterym se rozumi i umisténi pisemnosti anebo oznameni o jejim ulozeni u drzitele

postovni licence do nalezité oznacené postovni schranky této smluvni strany. Smluvni strany zaroven vyslovné

sjednavaji, ze kazda pisemnost se povazuje za doruc¢enou druhé smluvni strané 15. den ode dne jejiho

prokazatelného odeslani smluvni stranou na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, pokud k

jejimu doruceni prokazatelné nedojde dfive dle pfedchozi véty.

Odbératel je povinen dbat pravnich predpisli a technickych norem vydanych k zajisténi spravné funkce

vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajiStovani funkce vnitiniho vodovodu a vnitfni kanalizace

pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu

s pravnimi pfedpisy (technickymi normami). V pfipad&, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida

pravnim pfedpisim (technickym normam) tak, Ze m{ize zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve

vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpe&nost osob

nebo majetek, je povinen odbératel tyto zavady ve stanovené Ihité vlastnim nakladem odstranit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
2. Vodomérna Sachta je soucasti vnitiniho vodovodu. Zfizuje ji podle podminek dodavatele odbératel na
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pFipojované nemovitosti. Sachta musi byt umistnéna (pokud je to technicky moZné) na pozemku vlastnika
nemovitosti — odbératele. Vodomérna Sachta musi byt vybudovana tak, aby byla chranéna proti vnikani vody,
plyn a necistot. Musi byt odvodnéna, vétratelna a bezpeéné pristupna.

3. Kazda pfipojena nemovitost je osazena jednim samostatnym vodomérem, ktery je ve vlastnictvi dodavatele.

4. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektl a zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod. Dale pak udaje o
rozdéleni spotfeby na domacnost a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Odbératel je
povinen do 15 dn0 hlasit vSechny technické, ucetni, dariové, eviden¢ni, majetkové a pravni zmeény v souvislosti
se smlouvou.

5. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a méfidlu, chranit je pfed poSkozenim a bez
zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé Casti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni
tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost pfipojky nebo méfidla zplsobena
nedostate€nou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou nebo
opravou odbératel.

6. Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfes pfipojku
jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi) je odbératel povinen dodavateli vykon prav vyplyvajicich
z pfedchoziho odstavce zajistit.

7. Odbératel si mize na svUj naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody dodavatelem.

8. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do
kanalizace pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou.

9. Odbératel je povinen pro zprovoznéni pripojky splnit se souhlasem dodavatele podminky stanovené
v pozadavcich na ,Technické podminky pfipojeni“ a v dokumentu ,Vodovodni a kanaliza¢ni standardy"“.

10.Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen, aby tato Sachta byla pfistupna, odvodnéna a musi
vyhovovat ,Technické podminky pfipojeni".

11.Ukonc&eni odbéru/odvadéni odpadnich vod ohlasi odbératel dodavateli pisemné nejméné 5 dni pfedem a
umozni dodavateli v tomto terminu pfistup k méficimu zafizeni, uzavérim a Sachté pfipojky. Ukonceni
odbéru/odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady odbératele. Smluvni vztah trva az do ukonceni
smlouvy nebo prevedeni odbéru na jiného odbératele. DalSi odbér/odvadéni odpadnich vod bez souhlasu
dodavatele je porusenim smlouvy.

12.0dbératel je povinen uhradit vSechny své zavazky vzniklé do doby ukoneni smlouvy nebo pfevedeni odbéru
vody/odvadéni odpadnich vod.

13.0dbératel je opravnén pisemné pozadat o poskytnuti dalSich sluzeb, které jsou uvedeny v ceniku dodavatele
uvedeném na jeho webovych strankach.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel nesmi pfi uzavirdni smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé pfezkoumat a ma pravo
pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skutecnostmi.

2. Dodavatel je povinen ze svych prostfedk(l provadét opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizaénich pfipojek
ulozenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi. Opravy jsou hrazeny v téch pfipadech, kdy se
nezvySuje hodnota hmotného majetku. Jde tedy pouze o drobné opravy.

3. Dodavatel je povinen osadit na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru
vody, zejména podle vySe pramérného a maximalniho pratoku. Viastnikem vodomeéru je dodavatel, ktery na své
naklady provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu.

4. Na Z&dost odbératele schvaluje a provadi dodavatel zruSeni pfipojky (pokud je to technicky mozné), a to na
naklady Zadatele. Ukon&eni smlouvy, popf. pfevod odbéru/odvadéni odpadnich vod na jiného odbératele se
zpétnou platnosti Ize provést jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

5. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢&i kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanalizagni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni dodavky
vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit Uzemné pfislusnému organu hygienické sluzby,
vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, opera¢nimu stfedisku HasiCského zachranného sboru kraje, dotéenym
obcim a kliCovym odbératelim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni dodavky vody pouze
u havarie vodovodni pfipojky.

6. Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, neZz pomine
dlvod preruseni nebo omezeni:

a) v pfipadé provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze
ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych v uzaviené smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
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nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) V pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplUsobu uhrady vodného nebo stoéného po
dobu delSi nez 30 dnd.

7. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6 je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle pism. b) az g) alespor 3 dny pfedem,
b) podle pism. a) alespon 15 dnli pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci.

8. V pfipadé prferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. a 6. pism. a)
téchto podminek je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a
mistnich podminek.

9. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 5. a 6. pism. a) téchto podminek a bezodkladné obnovit dodavku vody
nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod doslo podle odstavce 6 pismen b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

10.Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody
nebo z divodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

11.Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pferuSenim nebo omezenim dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle § 9 odstavce 6) pismen b) az g) zakona 274/2001 Sb., v platném znéni.

VI. Dodavka vody, stanoveni jejiho mnozstvi

1. Pravo na dodavku vody vznika uzavfenim pisemné smlouvy na dodavku vody a uhrazenim zavazk( dodavateli
souvisejicich se zfizenim pFipojky. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni
pfipojky.

2. Voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfiovat poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody
stanovené zakonem o ochrané vefejného zdravi (zakon €. 258/2000 Sb., vyhlaska €. 252/2004Sb. v platném
znéni — viz www.vak-hod.cz).

3. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel zasadné vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha
Ufednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zejména zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii a
vyhlaska €. 125/2015 Sb. v platném znéni).

4. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pisemné pozadat
o jeho prezkouseni. Tiskopis zadosti je k dispozici v sidle dodavatele nebo na www.vak-hod.cz. Toto pravo
Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen do 30 dnl ode dne doruéeni zadosti
zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek
pFezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o prezkouseni neodklada povinnost
uhrady vyucétovaného vodného. V pfipadé, ze zkuSebna sdéli, ze méfidlo ,Vyhovuje“, naklady spojené s
jeho vyménou a piezkouSenim hradi odbératel. Pokud udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem (zakon &. 505/1990 Sb. a vyhlasky ¢. 125/2015 Sb. v platném
znéni) nebo pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastniho pravniho pfedpisu, povazuje se
vodomeér za nefunkéni a naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru hradi dodavatel. Stanoveni
mnozstvi dodané vody se vtom pfipadé provadi podle skuteCného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkoudeni vodoméru.
V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozZstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotfeby vody, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se povaZuje obdobi od posledniho
skute¢né provedeného odectu vodoméru pfedchazejiciho skute€nému odectu vodoméru, na zakladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymeény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho pfezkou$eni.

VII. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod a
uhrazenim zavazk( dodavateli souvisejicich se zfizeni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizacnim
fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé&, Ze je kanalizace ukongena Eistirnou odpadnich vod,
neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani pfes Zumpy. NedodrZeni této povinnosti
je klasifikovano jako zavada na pfipojce.
Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanaliza¢ni fad.
Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z
vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisSténi na vodoméru nebo podle
smérnych Cisel ro¢ni potfeby vody z vodovodu odebral s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.
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Jestlize odbératel vodu dodanou verejnym vodovodem, popf. vlastnim zdrojem z€asti spotiebuje bez vypusténi
do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétSi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni
vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétl predlozenych
odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Odbératel
je opravnén uplatiiovat odpocet stoéného na zakladé pisemné Zzadosti v pfipadech, kdy vodu dodanou
z vefejného vodovodu z&asti spotfebuje bez vypousténi (bazény, zavlahy a jiny zpUsob spotfeby) do vefejné
kanalizace a jde o0 mnozZstvi prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi
vypousténé odpadni vody méfenim, odbératel osadi vlastni zdroj vodomérem, ktery musi mit cejch a musi byt
zajistén neporusenou plombou dodavatele. Naklady spojené s osazenim a udrzbou vodoméru nese odbératel.
V pfipadé poruSeni plomby ma dodavatel pravo uplatnit smluvni pokutu.

V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroju, pouziji se ke zjisténi
mnozstvi odvedené odpadni vody smérna Cisla roCni potfeby vody. Pokud je mnozstvi vody odebrané
z vodovodu vétsi nez stanovené mnozstvi odvedené odpadni vody podle smérnych €isel ro¢ni potfeby vody, je
fakturovano takové mnozstvi vody vypusténé do kanalizace, které odpovida zjisténi na vodomeéru.

Vypoc€et mnozZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitdvany za kazdou nemovitost, ze
které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace. Povinnost
platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a ucelovych
komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich v&etné pevnych zafizeni potfebnych
pro pfimé zajisténi bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemk( nebo jejich ¢asti
vyuzivanych pro sluzby, které nesouvisi s ¢innosti provozovatele drahy nebo drazniho dopravce, zoologické
zahrady a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizacnim Fadem kontrolovat miru znecisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru vzorkd (dale jen
stanoveni parametrl) urCuje provozovatel vefejné kanalizace. Pfipadné stanoveni parametr(d je nedilnou
soucasti smlouvy a provozovatel vefejné kanalizace ho stanovuje jednostranné.

V pfipadé, Ze je nemovitost pfipojena na vefejny vodovod, odpadni vody jsou predcistény v septiku a
prfepadova voda ze septiku je odvadéna kanalizaéni pfipojkou do vefejné kanalizace, ktera neni ukoncena
Cistirnou odpadnich vod, stanovi se stocné v plné vysi, tj. v mnozstvi vody dodané vefejnym vodovodem
zjisténém vodomérem nebo stanoveném podle roénich smérnych Cisel spotfeby vody dle trvale bydlicich
obyvatel v nemovitosti.

Jsou-li odpadni vody zWC odvadény do zumpy a zni poté vyvazeny, zatimco ostatni odpadni vody (z
koupelny, kuchyné apod.) jsou odvadény kanaliza¢ni pfipojkou do vefejné kanalizace, stanovi se sto¢né rovnéz
v plné vySi. Vyvoz je proveden na naklady odbératele. Mnozstvi vody dodané se urCuje podle vodoméru nebo
na zakladé rocnich smérnych Cisel spotifeby vody.

Neni-li nemovitost vzhledem k vlastnimu zdroji vody pfipojena na vefejny vodovod a odpadni voda je odvadéna
z ¢asti do Zumpy anebo z &asti do septiku, z néhoz je pfepadova voda spolu s ostatni odpadni vodou odvadéna
do vefejné kanalizace, stanovi se sto€né v plné vysSi. Mnozstvi odvedené odpadni vody se stanovi podle
ro¢nich smérnych Cisel spotfeby vody, pfip. méfenim na shora uvedeném vlastnim zdroji vody.

V pfipadé havarie vnitfniho vodovodu, ktera zplsobi Unik vody mimo vefejnou kanalizaci, poskytne VaK
Hodonin, a.s. odbérateli dobropis za mnozstvi odvedené odpadni vody zji$téné na zakladé kontrolniho odedtu
spotfeby vody, provedeného po odstranéni havarie. Odbératel vSak musi prokazat a technicky zd{ivodnit unik a
mnozstvi vody neodvedené kanalizaci.

Dodavatel prostfednictvim opravnéné organizace provede kontrolni odbér vzorkt vypousténych odpadnich vod.
Prekroceni stanovenych limitl je porusenim smlouvy a dodavatel mize vysledek rozbor pouzit jako podklad
pro stanoveni smluvni pokuty. N&klady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipadé odbératel.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy38i miry znecisténi podle kanaliza¢niho fadu vyZaduji pfedchoziho €isténi,
mohou byt do kanalizace vypoustény jen pfes Cistici zafizeni nebo s povolenim vodopravniho Ufadu. Povoleni
muze byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi téchto vod na miru znecisténi.

VIII. Cena, platebni podminky, dorué¢ovani

Vodné a stoc¢né ma dvouslozkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vysi vodného
a stoného schvaluje statutarni organ dodavatele. Konkrétni vySe a forma vodného a sto¢ného je stanovena
platnym cenikem. Cenik je zvefejnén na internetové adrese www.vak-hod.cz.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet, stanovi se spotfeba pomérnym zplsobem na ¢ast za
starou a novou cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odectu.

Odbératel je povinen v prabéhu roéniho zuctovaciho obdobi platit dodavateli zalohy dle uzavfené smlouvy.
Zalohy jsou splatné k poslednimu dni mésice. PFi sjednaném zalohovém zpusobu platby mize dodavatel
oznamenim vySi zalohy upravit.

Dariovy doklad (dale jen faktura) je vystaven za kazdé odbérni misto zvladt. Po dohodé s dodavatelem je
mozno platit vice faktur najednou na tzv. souhrnny variabilni symbol platby.

Odbératel se zavazuje platit za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod ,zalohy* dle dohodnutého zpusobu,
cyklu a splatnosti, a to 1/12 z celkové vySe predpokladané rocni spotfeby (v€etné DPH) a nasledné &astku
uvedenou ve vyuctovani (nedoplatek).
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V pfipadé, Zze dodavatel poskytne odbérateli dalSi sluzby (€iSténi kanalizace, vyvoz jimek, zump, vybudovani
pfipojky, opravy pFipojek, dovoz pitné vody cisternou, poskytnuti dat z GISu, atd.), a to na zakladé pisemného
pozadavku odbératele, zavazuje se odbératel za tuto sluzbu dodavateli zaplatit cenu dle ceniku dodavatele,
platného v dobé poskytnuti sluzby. Seznam sluzeb poskytovanych dodavatelem je zvefejnén na internetovych
strankach dodavatele.

Odbératel je seznamen s vysi zaloh na nasledujici ziuctovaci obdobi, s poftem zaloh a s terminy splatnosti
zaloh na pFedpisu splatek zaloh. Pfedpis splatek zaloh je odesilan ze strany dodavatele spoleéné s fakturou za
ro¢ni vyuctovani.

VySe zalohy pro prvni zuétovaci obdobi je sjednana ve smlouvé, stanovuje z pfedpokladané spotieby za
pfislusné zuctovaci obdobi, minimalné vSak ve vysi 1/12 ro€niho vyu&tovani za sluzby a dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod v pfislusném zuctovacim obdobi a je splatna do konce nasledujiciho mésice po
uzavieni smlouvy.

V dalSim zuctovacim obdobi se vy3e zaloh automaticky stanovuje podle spotieby za pfedchozi zuctovaci
obdobi a s ohledem na skute¢nosti, které ovlivni vysi zuctovani (zména cen vodného a sto¢ného nebo
dafiovych predpist).

Odbératel je opravnén pozadat dodavatele o zménu vySe zaloh, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi
zuctovani, pfedevsim v pfipadé zmény vySe spotieby.

Podkladem pro Uhradu vodného a stoéného je faktura vyhotovena dodavatelem, jejiz splatnost je 14 dn0.
Pozadavky odbératele na zplsob fakturace, popf. jeji zmény, stejné jako zmény splatnosti faktur musi byt
pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem. Odbératel mize zvolit libovolny zplsob platby schvaleny
dodavatelem.

Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované nebo pfedepsané ¢astky na bankovni Gc¢et dodavatele.
Zaplacené zalohy jsou vyporadany ve faktufe. Rozdil mezi celkovou vyuétovanou ¢astkou a zaplacenymi
zalohami je vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi odbératel v terminu splatnosti tak,
aby byl v den splatnosti pfipsan na uc¢et dodavatele. Pfipadné preplatky nad 300 K& vrati dodavatel odbérateli
v terminu splatnosti faktur na uéet odbératele nebo si je odbératel mize vyzvednout slozenkou u prepazky
Ceské posty, pripadné v pokladné spoleénosti.

Preplatek nebo nedoplatek do 300 K& bude preveden do zaloh nasledujiciho fakturacniho obdobi.

V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na pfislusné faktufe nebo na pfedpisu splatek
zaloh. Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

Pokud odbératel poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem, nez je uvedeno na faktufe, je dodavatel
opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a u¢tovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data
splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané platby.

V prfipadé prodleni s plnénim penézitych zavazkl vyplyvajicich ze smluvnich vztah( fidicich se rezimem
obCanského zakoniku, se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z nesplacené Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé nezaplaceni pohledavky do data jeji splatnosti bude odbérateli zaslana upominka. Za zaslani
pisemné upominky v€etné jejiho vyhotoveni a poStovného dodavatel odbérateli vyuctuje tyto naklady, nejméné
vSak 100 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb ma pravo dodavatel sjednat urok
z prodleni dle smlouvy.

V pfipadé, Ze je na odbératele zahajeno insolvenéni fizeni, stavaji se dnem vyhlaSeni insolvenéniho Fizeni
splatné vsechny stavajici pohledavky dodavatele za odbératelem.

Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby, nebo nedoru¢enim platby
tfeti osobou.

Dodavatel do 30. dubna bé&Zného roku zvefejni informace o zu&tovani poloZek kalkulovanych do ceny pro
vodné a sto€né uplynulého roku v porovnani s dosaZenou skuteénosti.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) prfed vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) prfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skuteény nebo

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poSkozenim, dale pfes vodomér s poskozenou
nebo chybéjici plombou, ktera zajistuje vodomérnou sestavu pfed neopravnénou manipulaci.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaCnim fadem nebo

C) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele mnozZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skute€né.

X. Zajisténi zavazku

Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 3 000 K¢ v pfipadé, ze odbératel:
a) porusi plombu vodomeéru nebo uziva védomé nefunkéni méfidlo,



b) neopravnéné manipuluje zafizenim dodavatele.
2. V pfipadé uplathovani dvousloZkové ceny vodného a sto¢ného je dodavatel povinen na Zadost odbératele
poskytnout mu pfiméfenou slevu z pevné slozky za kazdy zapoc€aty den kromé prvnich 24 hodin nefunkénosti
vodovodniho nebo kanalizaéniho systému.

Xl. Reklamace

Odbératel je povinen své pozadavky uplatfiovat v souladu s reklamaénim fadem, ktery obdrzi pfi podpisu smilouvy.
Reklamacni fad je uvefejnén i na www.vak-hod.cz. Na zakladé zmény zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ktery byl novelizovan zakonem zak. ¢. 378/2015 Sb., ze dne 09.12.2015, dle ust. § 20e pism. d) subjektem
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl ve smyslu tohoto zakona je Ceska obchodni inspekce (COI).

XIll. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel jako spravce osobnich Udaji informuje odbératele — fyzickou osobu jako subjekt udaju dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR), ze veSkeré osobni udaje o odbérateli, pfip. jeho zastupci,
budou zpracovavany pouze za ucelem splnéni této smlouvy, za ucelem spinéni pravnich povinnosti, které se vztahuji
na spravce a za Ucelem ochrany opravnénych zajmu spravce, a to pouze po dobu, ktera je pro tyto Gcely nezbytna.
Podrobné informace o ochrané osobnich Udaju jsou k dispozici na oddéleni odbytu v sidle spravce a na internetové
adrese spravce www.vak-hod.cz. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze mu vy3Se uvedené informace ze
strany provozovatele — spravce osobnich udajl byly fadné poskytnuty a bere je na védomi.

XIII. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou pfipadné na dobu neuréitou. Platnost smlouvy konéi dohodou nebo
vypovédi. Podle § 1999 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuje-li
smlouva ujednana na dobu neurcitou alespon jednu stranu k nepfetrzité nebo opakované €innosti, anebo
zavazuje-li alespor jednu stranu takovou cCinnost strpét, |ze zavazek zruSit ke konci kalendarniho C&tvrtleti
vypovédi podanou alesporni tfi mésice pfedem.

2. Smlouva mlze byt zménéna nebo zruSena pouze pisemnou formou s vyjimkou stanoveni ceny a s vyjimkou dle
¢l. 1ll. bodu 8) této smlouvy nebo stanoveni ukazateld a mista odbéru vzork(i vypousténych odpadnich vod,
ktera jsou pro odbératele zavazna.

3. Pokud je ve smlouvé uvedeno, ze pfedmétem smlouvy je pouze dodavka pitné vody nebo pouze odvadéni
odpadnich vod do kanalizace, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neucinna.

4. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou s obchodnimi podminkami upraveny,
se Fidi obCanskym zakonikem.

5. Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych (povéfenych) zastupovat smluvni strany. Smlouva
nabyva uginnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

6. Pozdé&ji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje pfedchazejici smlouvu, na zakladé které byla dosud uskuteériovana
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7. Podminky pro uzavirani pisemnych smluv o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod jsou platné pro vSechny
smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dodavatelem uzaviené po datu 1.1.2002 a nabyvaji
ucinnosti schvalenim statutarniho organu spole¢nosti.

8. Dodavatel ma pravo obchodni podminky, které jsou souasti smlouvy, jednostranné ménit. Nové obchodni
podminky, které jsou soucasti smlouvy, dodavatel zvefejni na svych internetovych strankach a budou k
dispozici na obchodnim oddéleni v misté sidla dodavatele, a to ve Ihité minimalné 30 dnu prfed zacatkem
ucinnosti zmény. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich voda poskytnuti dalSich sluZzeb se ode dne
uginnosti zmény uskute€riuje v souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné
dohodé.

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla ujednana v omylu, tisni, & za jednostranné nevyhodnych
podminek. Obé smluvni strany potvrzuji, Ze pravni jednani, vyplyvajici z této smlouvy, byla ucinéna svobodné, vazne a
v souladu s dobrymi mravy i pravnim Fadem CR.

Ugastnici smlouvu s obchodnimi podminkami precetli, s jejim obsahem souhlasi v&etné piiloh a na ddkaz toho pfipojili
své podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.


http://www.vak-hod.cz/

