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Vazeni zakaznici, odbératelé, obchodni pratelé, obcané,
akcionari, kolegové...

Spolecnost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. zaméruje svou hlavni pozornost na
. 7 Ve . 7 7 v 7 7 n O V. 7 7 7 4 .a V4
maximalni uspokojovani potreb svych zakazniku pri respektovani pravnich a jinych
v o Vo 7 v Ve . . Vv, Vv 7 7 .
pozadavku na ochranu zivotniho prostredi a prevenci jeho znecisteni v duchu sve vize:

Pitna voda pro Vas domoyv, Cista voda pro prirodu ...

V souvislosti se zavedenim integrovaného systému fizeni dle pozadavki mezinarodnich
norem ISO 9001, 14001 a 50001, Vas chceme v kratkosti informovat o jednotlivych
systémech managementu, jejich dopadu na nasi spoleCnost a o historii ziskani
prisludnych certifikatd.

Mezinarodni normy ISO jsou definovany takto:

ISO 9001 (QMS - Quality management system) - mezinarodni norma specifikuje
pozadavky na systém managementu jakosti, tj. podporuje procesni pristup pfi vyvoji,
vyrob&, sluzbach a uplatfiuje zlepSovani efektivnosti procest s cilem poskytovat
produkt(}/, které spliuji pozadavky zakaznika a aplikované pozadavky pravnich a jinych
predpisu.

Umoznuje demonstrovat zavazek organizace ke kvalité a ke spokojenosti zakaznika, a
soucCasné i zavazek k neustdlému zlepSovani systému kvality respektujiciho skutecnosti
meéniciho se svéta.

ISO 14001 (EMS - Environmental management system) - mezinarodni norma
specifikuje pozadavky na systém fizeni ochrany zivotniho prostfedi. Organizacim
umoziuje pripravu a zavedeni politiky a cill na ochranu Zivotniho prostiedi s ohledem na
pozadavky pravnich predpisQ.

Poskytuje privodce, jak G&inné&ji fidit environmentalni aspekty ¢innosti, vyrobkl a sluzeb.
Hlavnim cilem je podpora ochrany zivotniho prostredi a prevence znecisténi v rovnovaze
se socialnimi a ekonomickymi potfebami.

ISO 50001 (EnMS - Energy management system) - mezinarodni norma specifikuje
pozadavky na systém Fizeni hospodafeni s energii. Jde o nastroj, ktery miZe organizacim
pomoci monitorovat, meérfit a analyzovat klicové vlastnosti, které maji vliv na
energetickou naroénost. Nebo mdZe pomoci fidit ¢innosti provozu a Udrzby vztahujici se
k oblastem s vyznamnou spotfebou energie.

INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU
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Mezi hlavni cile spolec¢nosti VaK Hodonin, a.s. patri dodrzovat:

kvalitu vyrobku:
— pfi Upravé surové vody na vodu pitnou dle poZzadavkd platné legislativy.

kvalitu poskytovanych sluzeb:

— pti dodavce pitné vody vefejnymi vodovodnimi sitémi a pripojkami zakaznikdim

- pfi provadéni montazi vodovodnich pripojek

— pfi vyménach vodomérl

— pti preventivnim &isténi vodovodnich fadd

- pfi odvadéni odpadni vody verejnou kanalizaci a jejim Cisténi v Cistirnach
odpadnich vod

— pii vyvozu akumulované odpadni vody z jimek a septik{

- pri Cisténi a monitorovani kanalizaci a kanalizacnich pripojek

—- pti odbérech vzork( vod a jejich rozborech

— pti opravéach poruch vefejnych vodovodd a kanalizaci

Jaké jsou hlavni prinosy integrovaného systému rizeni pro:

Zakaznika

- uspokojovani potreb a o¢ekavani dodani kvalitni pitné vody a ostatnich sluzeb

Zivotni prostfedi

- odpovédnou pé&i o Zivotni prostiedi pfedchazime vzniku znecisténi a odpaddl

- preventivnimi pfistupy k ochrané Zivotniho prostredi usilujeme o odstrafiovani moznych
dopadul a snizeni rizika environmentdalnich havarii

- energeticky uv&domé&lé chovani a neustdlé snizovani energetické naro¢nosti objektl
spolec¢nosti

Zaméstnance

- presné stanoveni postupl pro jednotlivé procesy véetné uréeni pravomoci a odpovédnosti

- zkvalitnéni interni komunikace

- zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Schéma ziskani a udrzovani platného certifikatu ISO v nasi a.s. je
nasledujici:

02/2004 - rozhodnuti o zavedeni systému fizeni dle norem ISO 9001 a ISO 14001

02/2005 - proveden certifikaéni audit spole¢nosti LRQA a nasledné schvaleni navrhu auditorl
na udéleni certifikdtu pro nasi spole¢nost dle standardt CSN EN ISO 9001:2001 a CSN EN ISO
14001:1997 s platnosti do 20.02.2008, certifikat vystaven na ¢&innost ,Provozovani vodovodu
a kanalizaci pro verejnou potfebu a souvisejici ¢innosti*

02/2005 az 02/2008 - v obdobi mezi certifikacnimi audity, které navrhuji obnoveni platnosti
certifikatu, probihaji tzv. Dozorové audity (v tomto obdobi celkem 5x - 09/2005, 03/2006,
10/2006, 03/2007, 09/2007), pfi nichZ certifikacni organ zjistuje, zda trvé shoda systému
fizeni spolecnosti s pfisluSnymi normami

04/2006 - provedena implementace zmén revidované normy ISO 14001:2004

02/2008 - proveden prvni tzv. Re-certifikacni audit (platnost certifikatu je obnovovana vzdy
v tfiletém cyklu), jehoz vysledkem bylo doporuceni obnoveni platnosti certifikatu a nasledné
vydani nového s platnosti na dalsi tfi roky, tzn. do 20.02.2011

02/2008 az 02/2011 - v obdobi mezi certifikacnimi audity, které navrhuji obnoveni platnosti
certifikatu, probihaji tzv. Dozorové audity (v tomto obdobi celkem 5x - 09/2008, 03/2009,
09/2009, 03/2010, 10/2010), pfi nichz certifikacni organ zjistuje, zda trva shoda systému
fizeni spolecnosti s pfisluSnymi normami

10/2009 - provedena implementace zmén revidované normy ISO 9001:2008

INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU



-LRQA a-LRQA
% ] ‘3& Vodovody a kanalizace Hodonin
a fa)
6») R UKAS 6;) 2 UKAS Pitné voda pro Vés domov,
\ MANAGEMENT \ MANAGEMENT Cista voda pro prirodu ...
1SO 50001 001 1SO 9001 - 1SO 14001 001

e 02/2011 - proveden druhy tzv. Re-certifikacni audit (platnost certifikatu je obnovovana vzdy
v tfiletém cyklu), jehoz vysledkem bylo doporuceni obnoveni platnosti certifikatu a nasledné
vydani nového s platnosti na dalsi tfi roky, tzn. do 20.02.2014

e 02/20011 az 02/2014 - v obdobi mezi certifikacnimi audity, které navrhuji obnoveni platnosti
certifikatu, probihaji tzv. Dozorové audity (v tomto obdobi celkem 3x - 09/2011, 03/2012,
03/2013), pfi nichz certifikani organ zjistuje, zda trva shoda systému Fizeni spole¢nosti
s pfislusSnymi normami

e 02/2014 - proveden treti tzv. Re-certifikaCni audit (platnost certifikdtu je obnovovana vzdy
v tfiletém cyklu), jehoz vysledkem bylo doporuceni obnoveni platnosti certifikatu a nasledné
vydani nového s platnosti na dalsi tfi roky, tzn. do 20.02.2017

e 02/2014 a7z 02/2017 - v obdobi od posledniho certifikacniho auditu, ktery navrhuje obnoveni
platnosti certifikatu, probihaji tzv. Dozorové audity (v tomto obdobi celkem 2x - 02/2015 a
02/2016), pfi nichz certifikani organ zjistuje, zda trva shoda systému Fizeni spole¢nosti
s prislusSnymi normami

e 08/2016 az 08/2019 - spolecnost ma nové certifikovanou normu ISO 50001 -
Hospodareni s energii s platnosti certifikatu od 27.8.2016 do 26.8.2019. Po tfiletém obdobi
budou terminy kondni dozorovych auditld zesoulad&ny s terminy konani dozorovych auditt
ostatnich dvou norem (ISO 9001 a 14001). Dozorové audity béhem tohoto obdobi provedeny
v 08/2017 a 08/2018 s vysledkem, Ze systém hospodareni s energii ve Vodovody a kanalizace
Hodonin, a.s. je uplatfiiovan v souladu s pozadavky normy.

e 01/2017 - proveden Ctvrty tzv. Re-certifika¢ni audit norem ISO 9001 a 14001 (platnost
certifikatu je obnovovana vzdy v tfiletém cyklu), jehoz vysledkem bylo doporuceni obnoveni
platnosti certifikatu a nasledné vydani nového s platnosti na dalsi tfi roky, tzn. do 20.02.2020.

e 01/2017 aZz 02/2020 - v obdobi od posledniho certifikacniho auditu norem ISO 9001 a
14001, ktery navrhuje obnoveni platnosti certifikatu, probihaji tzv. Dozorové audity (v tomto
obdobi doted celkem 1x - 01/2018), pfi nichZz certifikaéni orgdn zjistuje, zda trvad shoda
systému Fizeni spolecnosti s pfislusnymi normami.

INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU
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o - po Ctvrté re-certifikace norem ISO 9001:2015 a 14001:2015

Po dalsim triletém cyklu od obnoveni certifikatu ISO 9001 a 14001 spolecnosti Lloyd’s Register
Quality Assurance a po sérii pravidelnych kontrolnich auditd probéhl ve spole¢nosti Vodovody a
kanalizace Hodonin, a.s. ve dnech 09.01.2017 az 13.02.2017 opét tzv. re-certifika¢ni audit,
jehoz cilem bylo provéfit/ohodnotit zavedeny systém environmentalniho managementu a
managementu kvality. Re-certifikace probihala jiz dle revidovanych norem ISO 9001:2015 a ISO
14001:2015.

Vysledek auditu:

V jeho prib&hu bylo shleddno, Ze implementovany systém managementu QMS a EMS:

— naplfiuje pozadavky ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015 v rozsahu ,Provozovani vodovodl a
kanalizaci pro verejnou potfebu a souvisejici ¢innosti.”,

— je funkéni a dava zaruku naplfiovani pozadavkl zékaznikd, platné legislativy a dal$ich
pozadavkl na ochranu ZP.

Jako silné stranky spoleénosti byly vyhodnoceny:

— DUsledné naplfiovani poslani spole¢nosti, a s nim souvisejici identifikaci hrozeb, resp.
prilezitosti a pfijimani odpovidajicich opatfeni ve prospéch vefejnosti a dalSich
zainteresovanych stran v souladu s platnou legislativou

- Kompetentni personal motivovany k podpofe, aby pfispival k efektivnosti a dalSimu
zlepSovani integrovaného systému managementu

- Neustalé zlepSovani infrastruktury v majetku spolec¢nosti, zvysovani efektivity realiza¢nich
procesy spole¢nosti a snizovani jejich dopadd na ZP

Spolec¢nost Lloyd’s Register EMEA, Praha, v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited
vystavila dne 21.02.2017 novy certifikat ¢. PRA 0004365 s platnosti do 20.2.2020.

CERTIFIKAT PRILOHA CERTIFIKATU
Potvrzujeme, Ze integrovany systém managementu spoleénosti: Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
" i Purkyriova 2933/2
Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. ¥ 7
L 695 11 Hodonin
Purkynova 2933/2 Ceska republika
695 11 Hodonin
Geska republika Centrala: Cinnosti:
Purkyiiova 2933/2 Provozovani vodovodi a kanalizaci pro
695 11 Hodonin vefejnou polfebu a souvisejici ginnosti

byl schvalen spolecnosti Lloyd's Register Quality Assurance

podle nasledujicich standardi systému environmentainiho Ceska republika

managementu a managementu kvality: Provozovny: Ginnosti:
ISO 9001:2015 1SO 14001:2015 Provozni stfedisko Hodenin Provozovéni vedovedd a kanalizaci pro
Na Salajce 4330 vefejnou potfebu a souvisejici Einnosti.

Rozsah certifikace zahrnuje Cinnosti: 695 11 Hodonin

Ceska republika
Provozovani vodovodu a ka_!"a,“z_am DI'O yergnou potfebu a Provozni stfedisko Provozovani vedovodi a kanalizaci pro
souvisejici €innosti. Veseli nad Moravou vefejnou potfebu a souvisejici Einnosti.

. . - . Masarykova 1196
Tento certifikat je platny pouze ve spojeni s pfilohou certifikatu oznagenou stejnym 898 01 Veseli nad Moravou

Cislem, kde je uveden seznam certifikovanych mist. CGeska republika
Prvni QMS certifikat vystaven: 21 Gnora 2005 Provozni stfedisko Kyjov Provezovani vodovod( a kanalizaci pro
Certifikat &.: PRA 0004385 Za humny 3281 vefejnou potfebu a souvisejici éinnosti.

Prvni EMS certifikat vystaven: 21, Gnora 2005 697 01 Kyjov
Ceska republika
Soutasny certifikat vystaven:  21. Gnora 2017 Prvni QMS vystaven: 21, Gnora 2005
Certifikat &.: PRA 0004385
Platnost certifikatu do: 20, nora 2020 Prvni EMS vystaven: 21, (inora 2005
o | F ‘ / Soucasny certifikat vystaven: 21 Gnora 2017
; | R i
TOaw/ oS <oy | Platnost certifikatu do:  20. Ginora 2020
Vystaveno v: Lioyd's Register EMEA, Praha,
v zastoupeni Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Strana 1z 1

Taborska 31, 14000 Prague 4, Czech Republic
v zastouperi LROA Ltd 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Bimingham, B37 7ES. United Kingdom
Certifikat & : PRA 0004366
Taborskd 31, 140 0O Prague 4, Czach Republic
v zastoupsni LROA Lid 1 Trinty Park, Bickenhill Lane, Bimingham, B37 7ES, United Kingdom
cz priloha
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08/2016 POLITIKA KVALITY, OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI A
/ HOSPODARENI S ENERGII

Soucasné pfi implementaci systému managementu hospodafeni s energii (dle ISO 50001) vedeni
spolecnosti doplnilo politiku VakK Hodonin, a.s. o zasady pfi hospodareni s energiemi.

Od 01.06.2016 bylo zverejnéno nové znéni Politiky kvality, ochrany zivotniho prostfedi a
hospodareni s energii.

Podepsana feditelem spolecnosti a pfedsedou predstavenstva.

*"i"j"'“’”“‘ @ v @ "‘/

Politika kvality, ochrany zivotniho
prostiredi a hospodareni s energii

Poslanim spoleénosti Vodovody a kanalizace Hodonin, as. je
naplfiovani vize .Fitna voda pro Vas domav, Gista vods pro pfirodu ...°

Pro splnéni této vize chceme:

« byt spolehlivym partnerem pro nase zakazniky, plnit jejich pfiméfena
ocekavani dislednym respektovanim legislativy a smluvnich vztahi

« neustdle zlepSovat kvalitu dodavané pitné vody, €isténych odpadnich
vod a dal3ich poskytovanych sluZzeb

« efektivné vyuZivat suroviny, zdroje vSech energii, zafizeni a noveé
védeckotechnické poznatky

« rozvijet motivaci, povédomi a odbornou zpisobilost zaméstnancd se
zaméfenim na komunikaci se zakazniky, poskytovani sluZeb,
ochranu Zivotniho prostiedi, energeticky uvédomélé chovani a
ochranu zdravi pfi praci

» Meustdle sniZovat energetickou naroénost objektl spoleénosti.

Zavazujeme se k:

« neustdlému zlepSovani, prevenci znecistovani, kvyhledavani a
odstrafiovani mozZnych negativnich dopadd &innosti, vyrobkd a
sluZeb spoleénosti na Zivotni prostfed’

« plnéni viech souvisejicich pravnich pfedpisd a jinych poZadavkd
statni spravy, s dirazem na ochranu Zivotniho prostfedi a vyuZivani
a spotrebu energii

« pravidelnému stanovovani cild kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a
sniZovani energetické naroénosti, jejich realizaci a pfezkoumavani

« poskytovani potfebnych zdroji a vytvafeni podminek pro napliiovani
vize a Politiky kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a hospodareni s
energii.

W Hodoniné, dne 01.06.2016
4

/ . — '
F ..i/ o J
|' I: ‘5"’ {J" '\._- i
RMDr. Pavel Koubek, CSc. F’m-'e‘if E;'Ejkﬂ.
reditel a.s. predseda predstavenstva a.s.

INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU
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e - certifikace normy ISO 50001 (Hospodareni s energii)
Nové spoleCnost Lloyd’s Register Quality Assurance certifikovala ve Vodovody a kanalizace
Hodonin, a.s. normu ISO 50001 - hospodareni s energii (probihalo ve 2 etapach). Ve dnech 15.-
16.8.2016 probéhl certifikacni audit jehoz vysledkem bylo pridéleni certifikatu energetického
managementu podle ISO 50001:2011.

Vysledek ceretifikace:
Vysledek 2. etapy posuzovani implementace systému hospodareni s energii (dale jen

EnMS) ve Vododovody a kanalizace Hodonin, a.s. potvrdil soulad s pozadavky ISO
50001:2011

Zjisténi z posuzovani potvrdily Uspé&Snou implementaci pozadavkd ISO 50001:2011 do
stavajiciho systému managementu kvality a Zivotniho prostiedi v celém jeho rozsahu
certifikace. Tento vysledek je zaloZen na velmi dobré UGrovni Fizeni kolektivni zpUsobilosti
vedoucich a ostatnich zamé&stnanci Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., coZ potvrdily
vysledky posuzovani jednotlivych oblasti, pracoviét a procest

Na zakladé vysledl tohoto posuzovani byl doporuéen ke schvaleni ndvrh certifikdtu EnMS.

Spolec¢nost Lloyd’s Register EMEA, Praha, v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited
vystavila dne 27.08.2016 novy certifikat ¢. PRA 6038119 s platnosti do 26.8.2019.

Lloyd's Register
LRQA

Lloyd's Register
RQA

PRILOHA CERTIFIKATU

CERTIFIKAT
Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.

Potvrzujeme, Ze energeticky systém managementu spolecnosti: Purkyﬁova 2933/2
695 11 Hodonin

Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. i
Ceska republika

Purkynova 2933/2
695 11 Hodonin

Centréla: Cinnosti:

Ceska republika r
ggék¥?ﬂ:dii?3l2 Pr?v_ozovénincdovodﬂ a kanalizaci pro
byl schvalen spoleénosti Lloyd’s Register Quality Assurance Ceska republikz vefeinoll potfebu & souvisejlcf Cinnos
podle nasledujici normy energetického systému managementu:
) Provozovny: Cinnosti:
ISO 50001:2011 z;ogz;jicztif;:ii%ko Hodonin Pr?v‘ozovéninudovodﬂ a kaﬂngl?aci pro
Systém energetického managementu zahrnuje ¢innosti: 695 01 Hodonin Ve RINRUPOEE A pouyissiicl Snnost.

L. . ) . .. . Ceska republika
Provozovani vodovodt a kanalizaci pro vefejnou potfebu
Provozni stiedisko Veseli nad Moravou Provozovani vodovodti a kanalizaci pro

a souvisejici ¢innosti. e e
asarykova 1196 vefejnou potfebu isejici &i i
698 01 Veseli nad Moravou ) P a souvisejici innosti.

Tento certifikét je platny pouze ve spojeni s pfilohou certifikatu oznacenou stejnym
Ceska republika

cislem, kde je uveden seznam certifikovanych mist.

Provozni stfedisko Kyjov Provozovani vodovodti a k izaci
analiz
Prvni certifikat vystaven:  27. srpna 2016 Za humny 3281 vefejnou potfebu a souvisejici éi:r?:):lrio
697 01 Kyjov '

Certifikat ¢.: PRA 6038119
Ceska republika

Soucasny certifikat vystaven:  27. srpna 2016

Platnost certifikatu do:  26. srpna 2019
Prvni certifikat vystaven:  27. srpna 2016

Certifikat &.: PRA 6038119
Soutasny certifikat vystaven:  27. srpna 2016

Q /
\R \) I/C{JZ@\} p Platnost certifikatu do:  26. srpna 2019

Vystaveno v: Lloyd’s Register EMEA, Praha,
v zastoupeni Lloyd's Register Quality Assurance Limited Strana 1z 1

Certfikét &.: PRA 6038118
- o  Taborska 31, 140 00 pra
A . U i v zastoupeni LRQA Ltd 1 Trinity Park, Bickenhill

epublic
m, 37 7ES, United Kingdom

Tabor
v zastoupeni LRQA Ltd 1 Tri

cz priloha
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27-02.2014 - po tretim re-certifikacnim auditu

Po dalsim triletém cyklu od obnoveni certifikatu ISO 9001 a 14001 spolecnosti Lloyd’s Register
Quality Assurance a po sérii pravidelnych kontrolnich auditd probéhl ve spole¢nosti Vodovody a
kanalizace Hodonin, a.s. ve dnech 10.02.2014 az 13.02.2014 opét tzv. re-certifikacni audit,
jehoz cilem bylo provéfit/ohodnotit zavedeny systém environmentalniho managementu a
managementu jakosti.

Vysledek auditu:
V jeho prib&hu bylo shleddno, Ze implementovany systém managementu QMS a EMS:
— naplfiuje pozadavky ISO 9001:2008 a ISO 14 001:2004 v rozsahu ,Provozovani vodovod{
a kanalizaci pro vefejnou potfebu a souvisejici ¢innosti.”,
— je funkéni a dava zaruku naplfiovani pozadavkl zédkaznikd, platné legislativy a dal$ich
pozadavkl na ochranu ZP.
Neustdlé zvySovani Gc&innosti implementovaného systému managementu a jeho procesd
hodnotime jako silnou stranku spolec¢nosti. Zminit je tfeba i vysoce kompetentni personal, ktery
chape svou praci jako sluzbu verejnosti.

Doporuceno obnoveni platnosti certifikatu na dalsi tfileté obdobi.

Spolec¢nost Lloyd’s Register EMEA, Praha, v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited
vystavila dne 21.02.2011 novy certifikat ¢. PRA 0004365 s platnosti do 20.2.2017.

Lioyd's Register
LRO#
LROA Lloyd's Register
LROQA

PRILOHA CERTIFIKATU

CERTIFIKAT
Potvrzujeme, Ze integrovany systém managemeniu spolecnosti: Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
. : Purkyriova 2933/2, 695 11 Hodonin
Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. y Ceska re’publika
Purkyriova 2933/2, 695 11 Hodonin
Ceska republika Centrala: Cinnosti:
= " " % . . Purkynhova 2833/2 Provozavani vodovod( a kanalizaci
byl schvalen spolecnosti L\oyc! 's Register Quality Assura‘_nce 695 11 Hodonin pro vetejnou potfebu a souvisejicl
podle nasledujicich standardi systému environmentalniho Ceska republika ginnosti,
managementu a managementu kvality:
Provozovny: Cinnosti:
1SO 9001:2008 IS0 14001:2004 Provozn| stfedisko Hodonin P""V“?’Vé”i VD?}‘;OUD a kanalizaci
i o ejnoi febu a souvisejici
EN IS0 9001:2008 EN ISO 14001:2004 He Jaaien 500 B vetefoo ptiebu > souvisefc
CSN EN ISO 9001:2009 €SN EN ISO 14001:2005 Ceska republika
Rozsah certifikace zahmuje Einnosti: Provozni stfedisko Veseli nad Provozovani vodovod( a kanalizaci
Provozovéni vodovodi a kanalizaci Mormvo Masankova 1166 pre ¥efejnoll paniEsd d ouviseicl
. PRI : 888 01 Veseli nad Moravou Cinnosti.
pro vefejnou potfebu a souvisejici éinnosti. Geska republika
Tento certifikat je platny pouze ve spojeni s pfilochou certifikatu oznatenou stejnym . i . 3 o8
Eislemn, kde je uveden seznam certifikovanych mist. Provozni stiediske Kyjov Provozovani vodovodd & kanalizact
Za humny 3281 pro vefejnou potfebu a souvisejici
: ( 697 01 Kyjov Ginnosti.
Prvni QMS vystaven:  21. unora 2005 Ceska republika
Certifikat & PRA 0004365 Prvni EMS vystaven:  21. inora 2005 Prvni QMS vystaven: 21, dnora 2005
Soucasny certifiéat vystaven: 21 unora 2014 Certifikat &.: PRA 0004365 Prvni EMS vystaven: 21, dnora 2005
A
: f ,‘f’lalnust.ce'métu do: 20, Unora 2017 Soutasny certifikat vystaven: 21 inora 2014
N LA/ I PR )
Hfh) ”’ i}\ﬁ { f"r :ff":lf il Platnost certifikatu do:  20. Gnora 2017
'\-/yTsiiaVenu v Lloyd'ls Register EMEA, Praha, Strana1z 1

/v zastoupeni Lleyd's Register Quality Assurance Limited

Tento dokumert s wysisven za nids uedenych podminek, Cartificdl &.: PRA 0004365
‘Taborska 31. 143 00 Praha 4, Ceskd repuslika Tenla dokumer je vysiaven za nite uadenjch podminek
v zastoupeni T1 Fenchurch Streel, London ECIM 485, Unsed Kingdom Tabarska 31, 14000 Praha 4, Cesks repubiika
. i v zastoupen 71 Fenchurch Streel, Landon ECIM 4BS, Linted Kingdom
E . " L To0 o Byt ST koA
ooz

T dnsl st

cz priloha
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INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU
10.04.2011 - po druhém re-certifikacnim auditu

Po tfiletém cyklu od obnoveni certifikatu ISO 9001 a 14001 spolecnosti Lloyd’s Register Quality
Assurance a po sérii pravidelnych kontrolnich auditd prob&hl ve spoleénosti Vodovody a
kanalizace Hodonin, a.s. ve dnech 07.02.2011 aZ 10.02.2011 opét tzv. re-certifika¢ni audit,
jehoz cilem bylo provéfit/ohodnotit zavedeny systém environmentalniho managementu a

managementu jakosti.
Vysledkem hodnoceni bylo shodné konstatovani obou auditord, Ze:

~Integrovany systém managementu QMS a EMS je ve spolecnosti zaveden, udrzovan a
kontinualné zlepsovan na mimoradné dobré Grovni odpovidajici zaméfeni a velikosti
spolec¢nosti v souladu s ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004, je funkéni a dava zaruku
naplnovani pozadavkd zakaznikli, platné legislativy a dalsich pozadavkd& na ochranu

v

ZP.\\

V prib&hu ndavétévy nebyly konstatovdny zadné neshody. Doporueno obnoveni platnosti
certifikatu na dalsi tFileté obdobi.

Spolec¢nost Lloyd’s Register EMEA, Praha, v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited

vystavila dne 21.02.2011 novy certifikat ¢. PRA 0004365 s platnosti do 20.2.2014.

R Business Assurance ® L R Q A
£ Business Assurance
CERTIFIKAT
CERTIFICATE OF APPROVAL
Potvrzujeme, Ze integrovany systém managementu spoleénosti:
This is to ceriify that the Management System of:
Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. . )
Hodonin Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Ceska republika Hodonin
Czech Republic
byl schvalen spoleénosti Lloyd's Register Quality Assurance
podle nasledujicich standardl systému environmentainiho has been approved by Lioyd's Register Quality Assurance
managementu a managementu kvality: to the fallowing Environmental and Quality Management System Standards:
ISO 9001:2008 1SO 14001:2004 1S0O 9001:2008 SO 14001:2004
EN ISO 9001:2008 EN ISO 14001:2004 EN ISO 9001:2008 EN ISO 14001:2004
CSN EN ISO 9001:2009 €SN EN 1SO 14001:2005 &SN EN 1SO 9001:2009 CSN EN ISO 14001:2005
Rozsah certifikace zahrnuje Cinnosti: The scope of this approval is applicable to:
Provozovani vodovod( a kanalizaci pro vefejnou potiebu Operating of water supply and sewerage systems for public
a souvisejici éinnosti. purpose and associated activities.
I L Prvni QMS vystaven:  21. Gnora 2005 Approval Orniginal QMS Approval: 21 February 2005
I Cerlifikat &.: PRA 0004365 ; " Certificate No: PRA 0004365
Pruni EMS vystaven:  21. Gnora 2005 Original EMS Approval: 21 February 2005
Soutasny certifikat vystaven:  21. Gnora 2011 Current Certificate: 21 February 2011
Platnost certifikatu do:  20. Gnora 2014 Certificate Expiry: 20 February 2014
fitian, " [llon, /C/M’ff S/
Vystaveno v: Lioyd's Register EMEA, Praha, s
v zastoupeni Lloyd's Register Quality Assurance Limited 5sued by: Lioyd s Register EMEA, Prague office,
fer and on behalf of Lioyd's Register Quality Assurance Limited
I | 3
‘ |
Tento dokument je vystaven za podminek uvedenych na zadni strans. qu:
Taoorska 31, 140 00 Praha 4, Ceskd republiks C261378721
PO i b b e This document is subject to the prawision on the reverse
\_ e e A 2 Pragus o Crkcn Repuio CzatTerat
— — — o e o Aeodanon
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INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU

05.10.2009 - po implementaci zmén revidované normy ISO 9001:2008

Mezindrodni norma ISO 9001:2000 pro$la pred rokem 2008 a v jeho prib&hu revizi. Dne
14.11.2008 byla schvalena nova verze mezinarodni normy ISO 9001:2008 a nasledné byl na jare
2009 vydan jeji Cesky ekvivalent CS EN ISO 9001:2009.

ISO 9001:2000 > ISO 9001:2008
EN ISO 9001:2000 -> EN ISO 9001:2008
CSN EN ISO 9001:2001 -> CSN EN ISO 9001:2009

Cilem bylo dosahnout lepsi srozumitelnosti textu, vyjasnéni stdvajicich pozadavkd pti zachovani
jejich obecnosti, zlepseni kompatibility s ISO 14001.

Termin pro pfechod na novou normu byl stanoven do 24 mésicl od vydani nové normy ISO
9001:2008.

Z tohoto dlvodu bylo v nadi a.s. provedeno prezkoumdni systému managementu oproti
pozadavkim ISO 9001:2008 v rdmci revize internich predpisi a jeho zhodnoceni na poradé
vedeni. Zmény byly implementovany do Pfirucky integrovaného systému managementu a dalsich
internich predpisu.

V ramci pravidelného kontrolniho auditu LRQA v 09/2009 externi auditor provéril opatfeni
souvisejici s transformaci zavedeného systému managementu dle revize normy ISO 9001:2008 a
doporucil ke schvaleni a vydani nového certifikdtu pro integrovany systém Fizeni kvality a
environmentu dle ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004. Novy certifikat vydala certifikacni
spolecnost LRQA k 29.09.2009 s platnosti do 20.02.2011.

INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU
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Vodovody a kanalizace Hodonin

Pitnd voda pro Vas domoy,
Cistd voda pro prirodu ...

04.02.2008

INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU

- po prvnim re-certifikacnim auditu

Po tfech letech od ziskani certifikatu ISO 9001 a 14001 od anglické spolecnosti Lloyd’s Register
Quality Assurance a po sérii pravidelnych kontrolnich auditl probé&hl ve spole¢nosti Vodovody a
kanalizace Hodonin, a.s. ve dnech 29.01.2008 az 01.02.2008 tzv. re-certifika¢ni audit, jehoz

cilem bylo provéfit zavedeny systém environmentalniho managementu a managementu jakosti.

Vysledkem provéfovani efektivnosti systému managementu, bylo hodnoceni auditory:

~Systém integrovaného managementu je ve spolecnosti zaveden a udrzovan na velmi
dobré Grovni v souladu s ISO 9001:2000 a ISO 14001:2004. Doporucujeme obnoveni
platnosti certifikatu ISO 9001:2000 a ISO 14001:2004."

Spolec¢nost Lloyd’s Register EMEA, Praha, v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited
vystavila dne 21.02.2008 novy certifikat ¢. PRA 0004365 s platnosti do 20.2.2011.

®

CERTIFIKAT
Potvrzujeme, Ze integrovany systém managementu spole¢nosti:
Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
. Hodonin
Ceska republika

byl schvalen spole¢nosti Lloyd's Register Quality Assurance podle
nasledujicich standardii systému environmentalniho managementu
a managementu jakosti:

1SO 9001:2000 1SO 14001:2004
. ENISO9001:2000 EN ISO 14001:2004
CSN EN ISO 9001:2001 CSN EN ISO 14001:2005

Rozsah certifikace je uplatnén na:
Provozovani vodovodu a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a souvisejici ¢innosti.
Prvni QMS vystaven: 21. Gnora 2005
Certifikat ¢.: PRA 0004365
Prvni EMS vystaven: 21. Ginora 2005
Soucasny certifikat vystaven:  21. Ginora 2008
Platnost certifikatu: ~ 20. Gnora 2011
| -
Mool I D .
V1100 70 10000
WO /M%%&u A<
/ | L\
f,;Vystaveno v: Lloyd's Register EMEA, Praha,
|/ v zastoupeni Lloyd's Register %ality Assurance Limited

Tento dokument je vystaven za podminek uvedenych na zadni strané.
Taborska 31, 140 00 Praha 4, Ceska republika CZ61378721

Y
®

CERTIFICATE OF APPROVAL
This is to certify that the Management System of:

Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Hodonin
Czech Republic

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Environmental and Quality Management System Standards:

1SO 9001:2000 ISO 14001:2004
. ENIS0O9001:2000 EN ISO 14001:2004
CSN EN I1SO 9001:2001 CSN EN ISO 14001:2005

The scope of this approval is applicable to:

Operating of water supply and sewerage systems
for public purpose and associated activities.

Approval
Certificate No: PRA 0004365

Original QMS Approval: 21 February 2005
Original EMS Approval: 21 February 2005

Current Certificate: 21 February 2008

Certificate Expiry: 20 February 2011

e / "\,{
i (Ao

i‘lssued by: Lloyd'sRegister EMEA, Pfague office,
__{ for and on behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Limited

This document is subject to the provision on the reverse.
Taborska 31, 140 00 Prague 4, Czech Republic CZ61378721
i

respectof By th

Ccz
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INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU

12.04.2006 - po implementaci zmén revidované normy ISO 14001:2004

V kvétnu roku 2005 vysSla cCeska verze revidované normy ISO 14001:2004 pro systémy
environmentalniho managementu (managementu zivotniho prostredi).

Cilem nového vydani této normy bylo docilit kompatibilitu s ISO 9001:2000 a usnadnit tim uzivani
propojeného managementu — managementu jakosti a environmentalniho managementu.

Doba prechodu z ISO 14001:1996 na ISO 14001:2004 byla stanovena na 18 mésicd od
zverejnéni novelizované normy. VSechny certifikaty podle ISO 14001:1996 ztrati svou platnost
15. kvétna 2006.

Proto i spoleCnost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. provedla zmény v zavedeném systému
integrovaného managementu podle pozadavk( revidované normy - jejiho ¢eského vydani - CSN
EN ISO 14001:2005.

ISO 14001:1996 > ISO 140001:2004
EN ISO 14001:1996 > EN ISO 14001:2004
CSN EN ISO 14001:1997 = CSN EN ISO 14001:2005

V ramci pravidelného dozorového auditu, ktery se uskutecnil ve dnech 30. a 31. bifezna 2006,
auditor spolecnosti Lloyd’s Register Quality Assurance provéfil realizaci systémovych zmén
transformovaného systému managementu dle pozadavkd CSN EN ISO 14001:2005 a predal
vedeni spole¢nosti Zavérecnou zpravu s vysledkem auditu:

~Systém integrovaného managementu je ve spolecnosti zaveden a udrzovan na velmi
dobré arovni v souladu s ISO 9001:2000 a ISO 14001:2004. Doporuceno vystaveni
certifikatu dle téchto norem."

Spolec¢nost Lloyd’s Register Quality Assurance vystavila dne 12. dubna 2006 novy certifikat ¢.
PRA 0004365 s platnosti do 22. Gnora 2008, podle standardd systému managementu jakosti a
environmentalniho managementu.

SpoleC¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. se zavedenim integrovaného systému
managementu zavazala k fizeni a provadéni vSech ¢innosti na provozovanych vodnich dilech dle
pozadavk( na jakost, k neustdlému zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb svym zakaznikim, ke
zlepSovani ochrany Zivotniho prostfedi, k dodrzovani pozadavkl platnych pravnich predpisd na
ochranu Zivotniho prostfedi a jinych pozadavk( mistné pfislusnych organd statni spravy.

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. bude usilovat o minimalizaci negativnich dopadd
vlastnich &innosti na Zivotni prostiedi, a tim neustale zlep$ovat sv(j environmentalni profil. Bude
preventivné predchazet znecdistovani ovzdusi, vody, pldy a nadmérnému vytvareni odpadd. Bude
zvySovat a prohlubovat védomi o ochrané Zivotniho prostfedi mezi svymi zaméstnanci,
komunikovat s Sirokou verejnosti a spolupracovat se statni spravou.

11
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20.03.2006 POLITIKA KVALITY A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

Soucasné pfi zavadéni integrovaného systému managementu vedeni spolecnosti vyhlasilo
Politiku kvality a ochrany Zivotniho prostiedi, kterd byla po prezkoumani zavedeného
systému IMS vedenim (za rok 2005) aktualizovana.

Od 20.03.2006 bylo zvefejnéno nové znéni Politiky kvality a ochrany Zivotniho prostredi.

Novy predseda predstavenstva a starosta mésta Bzence Pavel Cejka podepsal stavajici znéni
Politiky kvality a ochrany Zivotniho prostiedi ke dni 27.11.2007.

Pitrd vods o Vid domos,
Siefd voda pro plivady

Vodouody 2 kanalizace Hodonin, 2.3, ® ; ®

Politika kvality a ochrany
zivotniho prostredi

Poslanim spoleénosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. je naplfiovani
vize  Pitna voda pro Vas domov, éista voda pro pfirodu ...*°

Pro splnéni této vize chceme:

= byt spolehlivym partnerem pro nase zakazniky, plnit jejich pfiméfena
ofekavani daslednym respektovanim legislativy a smiuvnich vztahd

« neustale zlepSovat kvalitu dodavaneé pitné vody, €isténych odpadnich
vod a dalSich poskytovanych sluZeb

« efektivné vyuZivat suroviny, energie, zafizeni a noveé védeckotechnicke
poznatky

« rozvijet motivaci, povédomi a odbornou zpusobilost zaméstnancla se
zamérenim na komunikaci se zakazniky, poskytovani sluZeb, ochranu
Zivotniho prostfedi a ochranu zdravi pfi praci.

Zavazujeme se k:

« neustalému zlepSovani, prevenci znecisténi, k vyhledavani a odstrafo-
vani moZnych negativnich dopadid &innosti, vyrobkd a sluZeb spoled-
nosti na Zivotni prostredi

» plnéni viech souvisejicich pravnich pfedpisu a jinych poZzadavku statni
spravy, které se vztahuji k environmentalnim aspektum

« pravidelnému stanovovani cili kvality a ochrany Zivotniho prostfedi,
jejich realizaci a pfezkoumavani

« poskytovani potfebnych zdroju a vytvafeni podminek pro naplfiovani
vize a Politiky kvality a ochrany Zivotniho prostfedi®.

V' Hodoning, dne 27.11.2007
/

iy

P ,

;S A
- A r']
/A pees
L T\
RMNDr. Pavel Koubek, CSc. Pavel Cajka
feditel a.5. pfedseda pfedstavenstva a.s.
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20.02.2005 INTEGROVANY SYSTEMU MANAGEMENTU
T - zavedeni podle normy ISO 9001:2000 a ISO 14001:1996

Na zacatku roku 2004 vedeni spolecnosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. rozhodlo o
zavedeni systému Fizeni podle norem ISO 9001 a ISO 14001.

V Unoru 2004 jsme zahdjili pfipravu celé spoleCnosti na certifikaci integrovaného systému
managementu.

V GUnoru 2005 byl ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. ispésné ukoncen
certifikacni audit, ktery provedli auditofi ze spolec¢nosti Lloyd s Register Quality Assurance
(LRQA).

Nasledné certifikaéni spoleénost LRQA schvalila ndvrh auditord na udéleni certifikdtu pro nasi
spole¢nost podle standardi:

IS0 9001:2000
. ENISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti
CSN EN ISO 9001:2001

ISO 14001:1996
. EN ISO 14001:1996
€SN EN ISO 14001:1997

Systémy environmentalniho managementu

Certifikat byl v Gnoru 2005 vystaven na cinnosti: Provozovani vodovodll a kanalizaci pro
vefFejnou potFebu a souvisejici &innosti. S plvodni platnosti do 22. tnora 2008 (po revizi ISO
14001 ztrati platnost 15. kvétna 2006)

R

b4

CERTIFICATE OF APPROVAL CERTIFIKAT

This is to certify that the Management System of: Potorzujeme, Ze integrovany systém managementu spolecnosti

R SRIRIBIRIRIRIRIRS

Vodovody a kanalizace Hodonin, a. s.
Hodonin
Ceski republika

Vodovody a kanalizace Hodonin, a. s.
Hodonin
Czech Republic

&
has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance byl schudlen spolecnosti Lloyd's Register Quality Assurance podle nasledujicich ,
to the following Environmental and Quality M t System Standards: standardil systému environmentlnil wa g tu jakosti: &
ISO 9001: 2000 1SO 14001: 1996 ISO 9001:2000 ISO 14001: 1996
BS EN 1SO 9001: 2000 BS EN ISO 14001: 1996 BS EN ISO 9001:2000 BS EN ISO 14001: 1996 @
. % 8 x . &
CSN EN ISO 9001: 2001  CSN EN ISO 14001: 1997 & CSN EN ISO 9001:2001 CSN EN ISO 14001: 1997 0
The scope of this approval is applicable to: ‘ Rozsah certifikace zahrnuje cinnosti /
Operating of water supply and sewerage s‘y.?tmnsforpublw & Provozovdni vodovodit a Itt‘l‘ufll‘ZﬂCl pro verejunou potiebu
purpose and associated activities. & a souvisejici ¢innosti.
Original QMS Approval:  21. February 2005 2
e No: PRA 280637 ] Proni QMS vystaven:  21. tinora 2005
Original EMS Ay 21. February 2005 2 Certifikit ¢.: PRA 280637
& Proni EMS vystaven:  21. tinora 2005
5 Current Certificate:  21. February 2005 g
i £ % & Soucasny certifikit vystaven:  21. tinora 2005
Certificate Expirf: ~ 20. February 2008 & &
1 & & Platnost certifikity: 20, tinora 2008
5 b et \
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